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Social- och arbetsmarknadsnimnden

Auktorisationsvillkor for arbetsmarknadsinsatser med en
kostnadsanalys

Beslutsunderlag
e Social- och arbetsmarknadsférvaltningens skrivelse den 9 november 2017
e Bilaga 1 Ersittning for arbetsmarknadsinsatser den 9 november 2017

Sammanfattning

Auktorisationsmodellen, som tidigare beslutats om inom SFI, grundliggande
vuxenutbildning och gymnasial vuxenutbildning och som syftar till att tillgodose
stadens behov av insatser hos externa anordnare utvidgas nu till att omfatta
arbetsmarknadsinsatser. Modellen ar mer flexibel och forknippad med mindre
administration 4n en traditionell upphandling enligt LOU, samtidigt som den
innebir en 6kad valfrihet f6r kommuninvinaren.

Auktorisationsmodellen bygger pa att de aktorer, 1 enskild regi eller andra
kommunala anordnare som Onskar utfora insatser ansdker om att bli auktoriserade
av Sundbybergs stad. Om anordnaren uppfyller de krav som stills 1
auktorisationsvillkoren, tecknas ett auktorisationsavtal och anordnaren kan ta emot
brukare i sin verksamhet. De brukare som har ritt att ta del av en insats som
tillhandahalls genom auktorisationsmodellen kan sedan sjilva vilja vilken anordnare
som ska utféra den beviljade tjdnsten, bland de auktoriserade anordnarna. Det ar
dven fritt att byta anordnare.

Auktorisationsvillkoren dr uppdelade i generella villkor, som ar tinkta att anvindas
inom alla de insatser som tillhandahalls genom auktorisation, och specifika villkor,
som giller for en viss insats. I bilaga redogérs f6r de ersittningsvillkor som ges till
anordnare av arbetsmarknadsinsatser.

Forslag till beslut
1. Social- och arbetsmarknadsnimnden godkinner auktorisationsvillkoren och
ger forvaltningen i uppdrag att fortsitta arbetet med inférande av
valfrihetssystem inom arbetsmarknadsinsatser i form av en
auktorisationsmodell.

Helene Bengtson
Forvaltningschef

Sundbybergs stad, 172 92 Sundbyberg * Besoksadress: Ostra Madenvigen 4, Hallonbergen
Telefon: 08-706 80 00 * Organisationsnummer: 212000-0175 ¢ www.sundbyberg.se
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Auktorisation av arbetsmarknadsinsatser

Inledning

Enligt social- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan f6r 2017 4r naimndens
frimsta och 6vergripande mal att alla invanare 1 Sundbyberg som kan och vill arbeta
ska ha ett jobb att ga till. Vuxna personer som av olika anledningar inte ar
etablerade pa arbetsmarknaden ska erbjudas insatser for att gora vigen till egen
forsorjning sa kort som mojligt.

Auktorisationsmodellen

Auktorisationsmodellen syftar till att tillgodose stadens behov av insatser hos
externa anordnare. Modellen ar mer flexibel och férknippad med mindre
administration 4n en traditionell upphandling enligt LOU, samtidigt som den
innebir en okad valfrihet f6r kommuninvanaren.

Staden beslutar om auktorisation

Auktorisationsmodellen bygger pa att de aktorer, 1 enskild regi eller andra
kommunala anordnare som Onskar utfora insatser ansoker om att bli auktoriserade
av Sundbybergs stad. Ansdkan om auktorisation gors enligt anvisningar pa stadens
hemsida. Om anordnaren uppfyller de krav som stills 1 auktorisationsvillkoren,
tecknas ett auktorisationsavtal och anordnaren kan ta emot brukare i sin
verksamhet.

Brukare kan vilja och byta anordnare

De brukare som har ritt att ta del av en insats som tillhandahalls genom
auktorisationsmodellen kan sjilva vilja vilken anordnare som ska utféra den
beviljade tjansten, bland de auktoriserade anordnarna. Det dr dven fritt att byta
anordnare.

Allmént om auktorisationsvillkoren

For att bli godkidnd som anordnare av arbetsmarknadsinsatser ska anordnaren
uppfylla de auktorisationsvillkor som Sundbybergs stad har antagit f6r omradet.
Auktorisationsvillkoren delas in i generella villkor, som giller inom alla de
verksamhetsomraden dar valfrihetssystemet har inforts och specifika villkor, som
giller for ett visst verksamhetsomrade. For att tydliggora forhallandet mellan
generella och specifika auktorisationsvillkor anvinds ett numreringssystem, dér ett
specifikt villkor har samma nummer som det generella villkor det dr kopplat till.

Kvalitetskontroll och uppfoljning

For att sdkerstilla att arbetsmarknadsinsatserna haller god kvalitet och att
anordnarna uppfyller faststillda krav, gors kontroller infér beslut om auktorisering
och direfter i form av 16pande uppféljning. Om en anordnare brister i kvalitet kan
nimnden vidta atgirder.
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Ekonomiska forutsattningar

Ersittning kommer att ske utifran tre behovskategorier. Vidare kommer ett system
med bonus inféras som syftar till att uppmuntra kvalitet hos anordnarna av
arbetsmarknadsinsatserna. Ersittningsystemet aterfinns 1 bilaga 1.

Sundbyberg stads interna verksamheter kring arbetsmarknadsinsatser kommer
under 2018 att f6ljas upp utifran samma ersittningsnivéer.

Det beraknade utrymmet f6r kopta arbetsmarknadsinsatser vid ingangen av 2018 ar
cirka tvd (2) miljoner kronor. Detta kan komma att f6rindras under aret utifran
sjunkande kostnader for ekonomiskt bistind och/eller forindrad efterfragan pa
kommunens arbetsmarknadsinsatser i egen regi.

Forslag pa auktorisations- och ersattningsmodell
Ett forslag pa auktorisations- och ersittningsmodell f6r arbetsmarknadsinsatser har

tagits fram och redovisas enligt nedan.

Uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

Generella
auktorisationsvillkor

Kontrollpunkter

Vid brist

1. Anordnaren fir inte vara i
konkurs eller likvidation,
under tvangsforvaltning eller
foremal for ackord eller tills
vidare ha instillt sina
betalningar eller vara
underkastat niringsférbud

1. Uppvisa vid auktorisation 2.

Uppf6ljning

Avauktorisation

2. Anordnaren fir inte vara
foremal f6r ansokan om
konkurs, tvangslikvidation,
ackord eller annat liknande
forfarande

1. Uppvisa vid auktorisation 2.

Uppf6ljning

Avauktorisation

3. Anordnaren och personer
som har visentligt inflytande
over verksamheten fir inte
genom lagakraftvunnen dom
vara domd fOr brott som
avser yrkesutdvningen eller
brottslighet som kan skada
fortroendet.

1. Uppvisa vid auktorisation 2.

Uppf6ljning

Avauktorisation

4. Anordnaren och/eller
ansvarig for verksamheten far
inte ha gjort sig skyldig till

allvarligt fel 1 yrkesutGvningen.

1. Uppvisa vid auktorisation 2.

Uppt6ljning

Avauktorisation

5. Anordnaren ska fullgbra

1. Uppvisa vid auktorisation 2.

Avauktorisation
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sina skyldigheter avseende
socialforsikringsavgifter och
skatt.

Uppf6ljning

6. Anordnaren ska senast nir | 1. Uppvisa vid auktorisation 2. | Avauktorisation
verksamheten startar vara Uppfoljning

registrerad hos Bolagsverket

och uppvisa registreringsbevis

7. Anordnaren ska vara 1. Uppvisa vid auktorisation 2. | Avauktorisation
godkind f6r F-skatt. Uppf6ljning

8. Anordnaren ska senast nir | Uppfdljning Avauktorisation

verksamheten startar ha
erforderliga tillstind for att
bedtiva aktuell verksamhet

9. Anordnaren ska genom
utdrag frain UC eller
motsvarande register eller pa
annat siatt om anordnarens
verksamhet 4r nystartad, visa
att den har erforderlig
ekonomisk kapacitet.

Uppvisa vid auktorisation

Enbart villkor for
auktorisation

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att | Vid

ha brutit mot eller bedémts inte uppfylla
auktorisationsvillkoren ska for att ater bli
auktoriserad visa att atgirder har vidtagits for

att bristerna inte ska upprepas.

Lokaler, IT-system

Generella
auktorisationsvillkor

Kontrollpunkter

Vid brist

11. I forekommande fall:
Lokaler och utrustning ska
vara anpassande till
verksamheten och godkinda
for sitt andamal av berorda
myndigheter.

Uppf6ljning

Varning och/eller
avauktorisation

12. Anordnaren ska kunna ta
emot och limna information
till kommunen pa ett saidant
sitt att uppgifterna kan
hanteras av kommunens
administrativa system.

Upptdljning

Varning

Verksamhetsansvarig och le

dning

Generella
auktorisationsvillkor

Kontrollpunkter

Vid brist
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13. Den som utdvar den 1. Uppvisa vid auktorisation Varning och/eller
dagliga ledningen av 2. Uppftdljning avauktorisation
verksamheten ska ha f6r 3. Egen anmilan Varning
arbetsuppgifterna och Varning

verksamhetens inriktning
adekvat kompetens.

Den som ansvarar f6r den
dagliga ledningen av
verksamheten ska ha f6r
arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning
adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta
den som ansvarar f6r den
dagliga ledningen av
verksamheten ska detta
anmilas till kommunen {6r
godkinnande.

Specifika auktorisationsvillkor

13. Ledningen for anordnaren av arbetsmarknadsinsatser ska sikerstilla att utbildning,
kompetens och erfarenhet finns f6r uppdraget, for att aktuella malgrupper kommer ut i egen
torsorjning. Detta ska verifieras genom utbildningsbevis och tre referensuppdrag fran liknande
relevanta uppdrag.

Anordnaren av arbetsmarknadsinsatser ska uppge vilken/vilka prioriterade malgrupper
verksamheten vinder sig till

Underleverantor

Generella Kontrollpunkter Vid brist
auktorisationsvillkor

14. Auktorisationen fir inte 1. Egen anmilan 2. Avauktorisation

Overlitas till annan fysisk eller | Uppfdljning
juridisk person. Om
anordnaren ir en juridisk
person och denne byter dgare
ska ny anskan ges in och
auktorisationen omprévas.

Specifika auktorisationsvillkor

14. Anordnaren av arbetsmarknadsinsatser ansvarar f6r att undetleverantér uppfyller
motsvarande krav och villkoren f6r godkdnnande. Uppfyller underleverantér inte villkoren kan
anordnarens avtal hivas.

Ledningssystem for kvalitet

Generella Kontrollpunkter Vid brist
auktorisationsvillkor
15. Anordnaren ska ha rutiner | Uppf6ljning Varning

tor hantering av synpunkter,
klagomal, fel, brister och
avvikelser.

16. Anordnaren ska 1. Egen anmilan Varning och/eller
rapportera allvarliga klagomal, | 2. Uppfdljning avauktorisation
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fel, brister och avvikelser till
kommunen.

17. Anordnare ska redovisa
atgirdsplaner kopplade till
allvarliga klagomal, fel, brister
och avvikelser.

1. Egen anmilan
2. Uppfdljning

Varning och/eller
avauktorisation

18. Anstilld hos anordnare
har ritt att anmaila
missforhallanden till
kommunen. Anordnaren eller
nigon denne ansvarar for, far
inte efterforska vem som har
gjort sidan anmilan

1. Uppfoljning 2. Anmadlan

Varning

19. 1 forekommande fall:
Anordnaren ska ha rutiner for
hantering av nycklar till
brukarnas bostiader och
virdehandlingar/ medel
tillhoriga brukarna.

Uppf6ljning

Varning och/eller
avauktorisation

Specifika auktorisationsvillkor

15-19. Anordnaren av arbetsmarknadsinsatser ska tillimpa ledningssystem f6r systematiskt
kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9).
Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet. Dir anges bland annat krav pd dokumenterade och littillgdngliga rutiner
for att dokumentera, utreda och avhjilpa eller undanréja missférhallanden och patagliga risker
f6r missférhdllanden (lex Sarah), f6r att ta emot och utreda synpunkter och klagomal samt f6r att
dokumentera och atgirda fel och brister.

Anordnaren av arbetsmarknadsinsatser ska redovisa en édtgirdsplan kopplad till allvarliga
klagomal, fel, avbrott, brister och avvikelser. Atgéirdsplanen f6ljs upp av Sundbyberg stad.

Mal, lagar, uppféljning

Generella Vid brist

auktorisationsvillkor

Kontrollpunkter

20. Anordnaren ska redovisa
hur de statliga och/eller
kommunala méilen for
verksamheten ska nis.

1. Uppvisa vid auktorisation 2.
Uppf6ljning

Varning och/eller
avauktorisation

21. Anordnaren ska vara
fortrogen med och f6lja inom
omradet gillande lagar,
térordningar och foreskrifter
som giller f6r verksamhet
som omfattas av valsystemet.

Uppféljning Varning och/eller

avauktorisation

22. Kommunen ska ha ratt till
insyn i verksamheten for
uppféljning och utvirdering. I
detta ingdr att kommunen ska
fa del av handlingar som
kommunen efterfragar.
Anordnaren ska delta i den

Uppféljning Varning och/eller

avauktorisation
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uppféljning som kommunen
genomfor.

Specifika auktorisationsvillkor

22. 1 villkoret om uppfoljning ingar att limna uppgifter som efterfrigas av nationella aktSrer som
nationella kvalitetsregister, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting och Statistiska
Centralbyrin.

Anordnaren av arbetsmarknadsinsatser ska inom tva veckor efter godkdnnande limna uppgifter
till valkatalogen pd kommunens hemsida. Alla férindringar av dessa uppgifter ska meddelas
snarast till kommunen.

Anordnaren ska f6lja Sundbybergs stads uppstillda kvalitetsuppféljningskriterier.

Ansvarsforsikring

Generella Kontrollpunkter Vid brist
auktorisationsvillkor
23. Anordnaren ska inneha Uppfdljning Avauktorisation

ansvarsforsikring som
sikerstaller att personen som
deltar i insatsen och
kommunen halls skadeslos for
skada orsakad genom fel eller
férsummelse av personal
anstalld hos anordnaren.

Personal

Generella Kontrollpunkter Vid brist
auktorisationsvillkor

24. Det ska senast nit Uppfoljning Varning och/eller
verksamheten startar finnas avauktorisation

personal i sidan omfattning
och med relevant utbildning
och erfarenhet att statliga
och/eller kommunala mal for
verksamheten kan nas.

25. Ansvarig f6r Upptdljning Varning och/eller
verksamheten och samtliga avauktorisation
personal som anstills ska till
anordnaren limna ett
registerutdrag ur det register
som fors enligt lagen om
belastningsregister. Utdraget
far vara hégst ett ar gammalt.
Register avseende samtliga

inom

verksamheten ska finnas tillgingliga vid uppféljning/ tillsyn.

26. Anordnaren ansvarar for Uppf6ljning Varning och/eller
att all personal inom avauktorisation

verksamheten iakttar den
sekretess och tystnadsplikt
som giller fér verksamheten.
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27. Utifran verksamhetens Uppféljning Varning
behov, som framgir i de
specifika

auktorisationsvillkoren, ska
anordnaren ha rutiner som
sdkerstiller att personalen
iakttar sekretess och
tystnadsplikt samt foljer krav
pa dokumentation och
rapporteringsskyldigheten om
missférhillanden enligt lag.

Specifika auktorisationsvillkor

24. Anordnaren av arbetsmarknadsinsatser ska ha branschkunskap och kontaktnit med
arbetsgivare, vilket ska verifieras med upp till tre referensuppdrag.

Personal ska ha dokumenterad relevant utbildning och erfarenhet f6r att kunna erbjuda ritt
insats till den enskilde.

25. Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfér vissa insatser at barn
och unga med funktionshinder, krivs ett registerutdrag fran Rikspolisstyrelsens
belastningsregister f6r den som erbjuds anstillning inom sadan verksamhet. Enligt lag om
belastningsregister 1998:620 kan enskilda ocksa i andra fall begira att fa ta del av
motsvarande uppgifter om sig sjilv.

26. Villkoret om sekretess innebir att personal inom enskild verksamhet iakttar tystnadsplikt
enligt LSS 29§ och Socialtjinstlagen 15 kap 1§ och personal inom offentlig verksamhet
sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen 26 kap 1.

Villkoret innebir ocksa att anordnaren av arbetsmarknadsinsatser ska sikerstilla att
utomstiende inte kan fa tillgang till 16senord och meddelanden pa telefonsvarare, fax, sms, e-
post, samtalslistor och dylikt.

All personal ska underteckna en férbindelse om sekretess.

27. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSES 2006:5, kapitel 6) ska den
som genomfor en insats dokumentera genomforandet.

Anordnaren av arbetsmarknadsinsatser ska inom tva veckor frian bestillningen uppritta en
genomforandeplan tillsammans med personen som deltar i insatsen och eventuell
foretridare, med beslut om insats och bestillning som grund. Av genomférandeplanen ska
bland annat framga malet for insatsen, hur och nir beviljade insatser ska utféras samt nér
genomférandeplanen ska foljas upp. Genomférandeplanen ska vara undertecknad av
person/foretridare och vara vil kind for all berérd personal.

Genomférandeplanen ska I6pande hallas aktuell. Av dokumentationen ska det framga
férindrade behov, om det intriffat avbrott och omstindigheter som medfort att insatsen
inte kunnat genomféras som planerats. Kommunen ska kontinuerligt informeras om
torindringar uppstar.

Manadsrapporten utgér underlag f6r uppfoljning av pagaende insatser enligt
genomforandeplanen, avvikelser och underlag f6r utbetalning. Vid byte av anordnaren av
arbetsmarknadsinsatser ska personen som deltar i insatsen skriftligen godkinna att den nya
anordnaren av arbetsmarknadsinsatser far ta del av aktuell genomférandeplan och dokument
som dr av sarskilt virde for fortsatt sikra insatser. Handlingar ska forvaras sa att bara den
som har legitim anledning att ta del av handlingarna for att fullgéra sina arbetsuppgifter kan
fa tilloang till dem. Om inte annat avtalas ska handlingar sparas i tva ar, efter att sista
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anteckningen gjorts. Direfter ska handlingarna gallras, det vill sdga forstoras pa ett sikert
sitt. Dessa bestimmelser giller ocksa vid avauktorisation och om personen byter anordnare.
Undantag fran bestimmelserna om gallring giller handlingar som avser personer som ér
fédda den femte, femtonde eller tjugofemte varje manad, (med hinsyn till forskningens
behov), undantas fran gallring och 6verlimnas till kommunen nir gallringsskyldigheten
intraffar (tva ar efter sista anteckningen).

Skyldighet att ta emot personen som viljer anordnare

Generella Kontrollpunkter Vid brist
auktorisationsvillkor

28. Anordnaren ska inom Uppf6ljning Varning och/eller
ramen for sin auktorisation ta avauktorisation

emot den person som viljer
anordnaren for utférande av
tjdnst som personen har ritt
till.

29. Anordnaren ska ingd i Uppféljning Avauktorisation
eventuellt kbsystem som
kommunen hat.

30. Anordnaren ska acceptera | Uppfdljning Varning och/eller
av kommunen beslutad fortur avauktorisation
for personer.

Specifika auktorisationsvillkor

28. Om personens behov av insatser 6kar eller minskar eller i Gvrigt forindras i sadan omfattning
att beslutet behdver omprévas ska anordnaren av arbetsmarknadsinsatser omgaende kontakta
kommunen.

29. Sundbybergs stad kommer att ha ett rullande ickeval-system dir samtliga godkinda anordnare
kommer att ingd.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella Kontrollpunkter Vid brist
auktorisationsvillkor

31. Utifrdn verksamhetens 1. Uppvisa vid auktorisation 2. | Varning och /eller
behov som framgir i de Uppf6ljning avauktorisation
specifika

auktorisationsvillkoren ska
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anordnaren kunna
tillhandahalla verksamheten
hela iret.

32. Anordnaren ska Egen anmilan Varning
rapportera storre forindringar
avseende verksambhet eller
ckonomi till kommunen.

33. 1 férekommande fall: Uppfoljning Varning
Anordnaren ska i handelse av
héjd beredskap eller annan
allvarlig hindelse 1 fredstid
inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning.
Anordnaren ska samarbeta
med kommunen vid annan
allvarlig hindelse ddr
kommunen behéver tillgang
till resurser fOr att erbjuda den
form av verksamhet som
anordnaren 4r auktoriserad
for.

Specifika auktorisationsvillkor

32. Om en anordnare av arbetsmarknadsinsatser 6nskar dndra kapacitetstak ska kommunen
meddelas tre médnader fére férindringen.
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